SUCHTHOTLIMNE

W BERATURGS- LIKD THERAPIEZENTRELM FLIE SLCHTOSE

Information fUr Interessenten an ehrenamtlicher Mit arbeit

bei der SuchtHotline MUnchen

Wir freuen uns uber lhr Interesse an ehrenamtlicher Mitarbeit, um Suchtkranken
und deren Angehdrigen zu helfen.

Dieses Merkblatt kann ein persénliches Gesprach mit den hauptamtlichen
Mitarbeiterinnen nicht ersetzen, soll lhnen aber bereits im Vorfeld eine
Entscheidungshilfe sein.

Bitte bedenken Sie von Anfang an, wenn Sie die Absicht haben, bei der
SuchtHotline mitzuarbeiten: Auch unsere ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen
unterstehen der Schweigepflicht: d.h., dass alles, was lhnen wahrend des
Dienstes zu Gehor kommt, absolut vertraulich ist. AuRerdem stehen nicht nur die
Anruferinnen unter dem Schutz der Anonymitat, sondern auch Sie selber als
Beraterin.

Uberlegen Sie sich daher gut, mit wem Sie (ber lhre Absicht, bei der
SuchtHotline mitzuarbeiten, reden. Denn Sie kdnnten mit der Schweigepflicht in
Schwierigkeiten kommen oder gar - ohne es zu wissen - mit einem/r potentiellen
Anruferln sprechen.

Zur Institution

Die SuchtHotline Minchen ist integriert in das Beratungs- und Therapiezentrum
TAL 19. Neben einer psychosozialen Beratungsstelle und einer
Frauenberatungsstelle existiert hier seit 1978 ein Notruf-Telefon, das rund um die
Uhr von insgesamt etwa 60 ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen bedient wird.
RegelmaRig erreichen uns monatlich ca. 500 Anrufe von Menschen mit Alkohol-,
Drogen- und Medikamentenproblemen sowie deren Angehorigen. Seit November
2003 besteht auch der Anschluss an die bundesweite Sucht- und DrogenHotline.
Trager der SuchtHotline Minchen ist ein eingetragener Verein, dessen
Gemeinnitzigkeit anerkannt ist. Finanziert wird die SuchtHotline zum Teil von der
Stadt Minchen und dem Bezirk Oberbayern sowie durch Spenden und
BulR3gelder.

Zur ehrenamtlichen Mitarbeit

Um bei uns mitarbeiten zu kdnnen, missen Sie keine eigenen Erfahrungen in der
Suchtproblematik haben. Wichtiger ist uns, dass Sie bereit sind, auf andere
einzugehen und sich einzufihlen, fremde Lebensweisen zu akzeptieren und
eigene Verhaltensweisen zu hinterfragen. Die fir die Arbeit am SuchtHotline-
Telefon erforderliche Qualifikation erhalten Sie in einem Ausbil-dungskurs.

Ihre Mitarbeit ist in hohem MaRe verantwortungsvoll, da Sie jeweils alleine das
SuchtHotline-Telefon bedienen und zwar im Monat 18 Stunden. Ob Sie
Tagschichten mit 6 Stunden oder Nachtschichten mit 12 Stunden Ubernehmen,
konnen Sie frei entscheiden. Zu dem Dienst am Telefon erhalten Sie alle
14 Tage eine Supervision (je 90 Minuten); dies sind Mitarbeiterbesprechungen, in
denen Sie in einer Gruppe mit einem/r Hauptamtlichen Uber die Arbeit am
Telefon sprechen und lhren Wissenstand aktualisieren kénnen.

FAHRDETE LIND ABHAMISIE

Telefon-Notruf fur
Suchtgeféhrdete e.V.
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Uberlegen Sie bitte genau, ob Sie insgesamt ca. 21 Stunden monatlich aufbringen wollen
und kdnnen. Da lhre Ausbildung fur uns sowohl zeitlich als auch personell sehr aufwéandig
ist, wiinschen wir uns eine mindestens 2-jahrige Mitarbeit am SuchtHotline-Telefon. Da es
sich um ein Ehrenamt handelt, wird die Mitarbeit nicht vergltet. Sie erhalten von uns jedoch
nach Mdglichkeit einen Teil lhrer Fahrtkosten erstattet.

Zur Ausbildung

Die Ausbildung wird von den hauptamtlichen Beraterinnen und Therapeutinnen des
Beratungszentrums TAL 19 geleitet, sie findet in Gruppen von 14 - 18 Teilnehmerlnnen statt
und dauert 3 Monate. Sie umfasst 10 Abende a 2 Stunden, 2 Wochenenden (Samstag und
Sonntag) und 1 Samstag sowie 5 Hospitationen. Ausbildungsinhalte sind neben
theoretischen Kenntnissen uber die Suchtproblematik das Erlernen von Gesprachsfihrung
(Rollenspiele) und Selbsterfahrung. Wahrend der Ausbildung hospitieren Sie bei verschie-
denen Mitarbeiterinnen am Telefon, um Theorie und Praxis zu verbinden. Wir wiinschen
auch, dass Sie sich Hilfsinstitutionen, z.B. die Selbsthilfegruppen der Anonymen Alkoholiker,
anschauen. Bevor Sie alleine Dienst am Telefon machen, werden Sie anfangs durch ein
Mitglied Ihrer Ausbildungsgruppe untersttitzt, solange, bis Sie sich sicher genug fihlen.

Kosten

Fur die Teilnahme an unserem Ausbildungskurs, in dem Sie ein grundlegendes Wissen Uber
die Suchtproblematik und Gesprachsfihrung am Telefon in Theorie und Praxis vermittelt
bekommen, erheben wir einen Unkostenbeitrag von Euro 150.-. Hierin enthalten ist ein
umfangreiches Ausbildungsskript. Dies ist nur ein kleiner Teil der tatséchlich fur die
Institution entstehenden Kosten (die ca. EUR 1.000,- pro Teilnehmerln betragen). Wir
wlnschen uns deshalb, sollten Sie vor Ablauf der Zweijahresfrist Ihre Mitarbeit beenden,
dass Sie einen angemessenen Ausgleich fir die erhaltene Ausbildung in Form einer Spende
entrichten.

Aufnahmemodalitaten

Sie werden von uns bei Interesse zu einem Informationsabend eingeladen. Hier haben Sie
die Mdglichkeit, uns kennenzulernen und lhre noch offenen Fragen an uns zu stellen. Sie
erhalten dort einen Fragebogen zu lhrer Person. Wenn Sie uns diesen zuriickschicken,
vereinbaren wir mit IThnen ein personliches Gesprach, an dem auch ein/e ehrenamtliche/r
Mitarbeiterin teilnimmt. Hier entscheiden beide Seiten, ob eine Mitarbeit richtig und sinnvoll
ist. Wenn Sie in den Ausbildungskurs aufgenommen werden, erhalten Sie eine genaue
Ubersicht und alle Daten, sowie eine Rechnung Uber den Unkostenbeitrag, den Sie uns bitte
vor Beginn des Kurses Uberweisen.
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Ausbildungskurs 2010 fur ehrenamtliche Mitarbeit

29.09.2010 - 12.12.2010

Terminplan Ausbildungskurs 2010
1. Abend Mi 29.09.2010  18:00 — 20:30 Uhr Kennenlernen / Organisation
1. Wochenende Sa 02.10.2010 10:00-17:00 Uhr  Eins tieg in die Gruppenarbeit,
So 03.10.2010 10:00 —17:00 Uhr Einfuhrung in die  Suchtthematik
2. Abend Mi 06.10.2010  18:00 — 20:30 Uhr Gespréachsfuhrung
3. Abend Mi 13.10.2010  18:00 — 20:30 Uhr Gespréachsfuhrung
4. Abend Mi 20.10.2010  18:00 —20:30 Uhr Theorie der Suchterkrankung
5. Abend Mi 27.10.2010  18:00 — 20:30 Uhr Hilfsmdglichkeiten
6. Abend Mi 03.11.2010  18:00 — 20:30 Uhr Alkohol / Medikamente
Blocktag Sa 06.11.2010 10:00 — 17:00 Uhr Zwischen auswertung,
Gesprachsfuhrung
7. Abend Mi 10.11.2010  18:00 — 20:30 Uhr lllegale Drogen
8. Abend Mi 17.11.2010  18:00 — 20:30 Uhr Sonstige Suchte
9. Abend Mi 24.11.2010  18:00 — 20:30 Uhr Angehdrige
10. Abend Mi 01.12.2010  18:00 —20:30 Uhr Besondere Anrufergruppen
11. Abend Mih  08.12.2010  18:00 — 20:30 Uhr Schwierige Themen
2. Wochenende Sa 11.12.2010 10:00 — 17:00 Uhr Offe ne Themen,
Sog 12.12.2010 10:00 —17:00 Uhr Endauswertung

Alle Ausbildungstermine sind verpflichtend und finden im TAL 19 statt.

Bitte vergleichen Sie vorab lhre sonstigen Terminverpflichtungen und Ihre Urlaubsplanung
mit

diesem Terminplan und uberprufen Sie, ob Ihnen die Teilnahme zeitlich moglich ist.
Sprechen

Sie uns an, wenn hier Schwierigkeiten abzusehen sind.

Ihre Kursleiterinnen sind: Herr Christoph Teich Tel. 089 - 242080-12
Frau Anne Begemann Tel. 089 - 242080-23



